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本法人におけるカスタマーハラスメント対策について（通知） 

 このことについて、「労働施策の総合的な推進並びに労働者の雇用の安定及び

職業生活の充実等に関する法律等の一部を改正する法律」（令和７年法律第６３

号）に基づき、本法人は下記のとおり対応することとしますので、お知らせしま

す。 

記 

１ 基本方針の制定 

  本法人は、カスタマーハラスメントに対する考え方を明記した基本方針 （別

紙１）を 2026年 10月 1日付けで制定しました。 

○名称 

公立大学法人会津大学におけるカスタマーハラスメントに対する基本方針 

 

２ カスタマーハラスメントへの対応方法について 

別紙１に基づくカスタマーハラスメントへの対応については、基本的な対応

として別紙２のとおりまとめましたので、これを参照の上、個別の事情に応じ

て適切に対応してください。 

なお、今後、教職員向けのカスタマーハラスメント対応マニュアルを作成し、

改めて周知する予定です。 
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